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Fassung 2009

Rechtliche Grundlagen | a) Schulen

Artikel 64 Absatz 3 Buchstabe k des Schulgesetzes vom 2. Méarz 1997
(RB 10.1111) tbertragt dem Erziehungsrat die Aufgabe, "fur die Volks-
schule und das 10. Schuljahr Rahmenbedingungen zur Qualitats-
forderung der Schulen festzulegen®.

b) Kantonale Schulaufsicht

"Die kantonale Schulaufsicht bt die (...) Aufsicht Gber die Schulen aus
und Uberwacht die Einhaltung der kantonalen Vorgaben." (Artikel 65
Absatz 1 des Schulgesetzes vom 2. Marz 1997, RB 10.1111)

Leitgedanken | Der Erziehungsrat lasst sich bei seinen Festlegungen von den folgen-
den Uberlegungen leiten:

Das schulinterne Qualitditsmanagement (QM) ist der zentrale Bereich
des kantonalen Qualitatssicherungssystems. Mit dem schulinternen QM
entwickeln die Schulen ihre Qualitat vor Ort systematisch und von innen
heraus. Das schulinterne QM basiert auf einer klaren, verbindlichen
Planung der eigenen Entwicklung und einer professionell durchgeftihr-
ten internen Evaluation. Dabei haben die Schulen einen hohen Verfah-
rens- und Entscheidungsspielraum.

Der Erziehungsrat macht minimale Vorgaben. Mit diesen Vorgaben will
er erreichen, dass die Schulen trotz der Teilautonomie tber vergleich-
bare Bildungsangebote verfiigen.

Verbindlichkeit | In diesem Dokument sind die Vorgaben des Erziehungsrates hellblau
unterlegt. Die weissen Teile sind Kommentare zu den Vorgaben.
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Elemente | Zum schulinternen Qualitditsmanagement (QM) gehdren sechs Elemen-
te mit folgenden Funktionen:

Vision und Entwicklungsperspektiven.

1. SElEs e Gemeinsame Ausrichtung.

Konkretisierung des Leitbildes.

2. Schulprogramm Schulentwicklungsplanung.

Festlegung der Vorgehensweise in

3. Umsetzungskonzepte | oo 1entwicklungsprojekten.

Umsetzung konkreter Massnahmen

4.Jahresprogramm aus Schulprogramm und Konzepten.

Systematische, datengestutzte

5. [ (SR e e Uberprifung der Zielerreichung.

Rechenschaftslegung der Schule

h el Ol an die vorgesetzten Behérden.

Zu den hellblau unterlegten Elementen macht der Erziehungsrat im Fol-
genden Vorgaben an die Schulen (und an die kantonale Schulaufsicht).

Nicht Gegenstand dieses Vorgabenkataloges sind

- die Personalfihrung und -beurteilung durch die Schulleitung
- die periodische externe Schulevaluation, welche der Schule eine
unabhangige Aussensicht vermittelt.

Diese bilden zwar ebenfalls Bestandteile des schulinternen Qualitats-
managements, wurden aber als eigene Teilprojekte eingeftihrt und sind
in separaten Weisungen bzw. in der Schulverordnung geregelt.

Qualitatsbeauftragte | Die Schulen setzen Qualitéatsbeauftragte (Q-Beauftragte) ein.

Durchfiihrung interner Evaluationen.

0 QBRI Mitarbeit an Umsetzungskonzepten.
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1. Schulleitbild

2. Schulprogramm

3. Umsetzungskonzepte

Das Leitbild der Schule ist Ausdruck der gemeinsamen Haltungen und
des professionellen Verstandnisses der in der Schule tatigen Personen
in Bezug auf die Ausgestaltung ihrer Schule. Es verleint der padagogi-
schen Arbeit der Schule eine gemeinsam getragene, entwicklungsorien-
tierte Ausrichtung. Es bildet die Grundlage fur das Schulprogramm.

Vorgabe
- Jede Schule gibt sich ein Leitbild.
- Das Leitbild ist der kantonalen Schulaufsicht zur Kenntnis zu bringen.

Das Leitbild besteht aus wenigen markanten und kommentierten Leit-
satzen.

Das Schulprogramm ist ein Fihrungsinstrument. Es halt die Schulent-
wicklungsplanung fir die nachsten 3 bis 5 Jahre fest.

Vorgabe

- Jede Schule hat ein verbindliches und Uberprifbares Schulprogramm
als Fuhrungsinstrument.

- Das Schulprogramm ist vom Schulrat zu genehmigen und der
kantonalen Schulaufsicht zur Kenntnis zu bringen.

- Die kantonale Schulaufsicht Gberprift die Vereinbarkeit des Schul-
programms mit den geltenden gesetzlichen Grundlagen. Die Schulen
erhalten eine Rickmeldung.

- Das Schulprogramm wird gegebenenfalls aufgrund von Evaluations-
ergebnissen angepasst. Anpassungen sind vom Schulrat zu geneh-
migen.

Das Schulprogramm bezieht sich auf den gesetzlichen Bildungsauftrag
der Volksschule und auf das eigene Schulleitbild. Es schafft die Grund-
lage und die erforderliche Klarheit fur die konkreten Entwicklungsschrit-
te der Schule. Es stellt Verbindlichkeit her und lenkt die Ressourcen auf
wichtige Vorhaben. Es ist Grundlage fir Umsetzungskonzepte, Jahres-
planung, Rechenschaftslegung und Offentlichkeitsarbeit.

Ein genehmigtes Schulprogramm fir 3 bis 5 Jahre und der Qualitats-

kreislauf der Schule mit regelméassiger Evaluation (s. Punkt 5) kénnen
sich "beissen”. Es muss gewahrleistet sein, dass Evaluationsergebnis-
se zu Anpassungen des Schulprogramms fiihren dirfen bzw. missen.

Vorgehenskonzepte, Ablaufschemen und Funktionsdiagramme bilden
die Basis fur die Umsetzung der im Schulprogramm aufgefiihrten Vor-
haben. Sie sind grundsétzlich Instrumente der Schule.

Der Erziehungsrat macht dazu keine Vorgaben. Er behélt sich aber vor,
im Einzelfall gemeindliche Konzepte einzufordern. Ein Beispiel daftir
waren die lokalen Konzepte zu den "Férderungsmassnahmen” (2006).
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4. Jahresprogramm | Mit dem Jahresprogramm legt die Schule ihre zielorientierte Planung
und die schrittweise Umsetzung ihrer Vorhaben im Schuljahresverlauf
fest.

Der Erziehungsrat macht dazu keine Vorgaben.

5. Interne Evaluation | Die interne Evaluation ist eine kritische Reflexion der Schule tber ihre
eigene padagogische Arbeit. Sie hat Entwicklungsfunktion und Rechen-
schaftslegungsfunktion.

Vorgabe

- Schulen fuhren zu ihrer Schul- und Unterrichtsentwicklung regel-
massig’ interne Evaluationen durch.

- Sie orientieren sich dabei an den Verfahrensgrundséatzen des Netz-
werks "Interne Evaluation” der Bildungsregion Zentralschweiz.

Aufgrund des Schulprogramms und der Jahresprogramme uberprift die
Schule regelméssig die Durchfuihrung und den Erfolg ihrer padagogi-
schen Arbeit. Gestiitzt auf systematische Datenerhebungen, die auch
das Einholen von Aussensicht einschliessen, werden Aspekte von
Schul- und Unterrichtsqualitét beurteilt.

Die Schule entscheidet,

— welche Qualitatsbereiche sie untersucht.
— wen sie in den Evaluationsprozess einbezieht,
— welche Methoden sie fur die Datenerhebung einsetzt.

Die interne Evaluation folgt dem Kreislauf:

— das Thema der Evaluation festlegen (geméss Schulprogramm)
— das Vorgehen planen

— die Instrumente entwickeln

— Daten erheben

— die Daten auswerten und Ergebnisse festhalten

— die Ergebnisse beurteilen

— Massnahmen ableiten und beschliessen

— die Massnahmen umsetzen und erneut Uberprifen

— das Thema festlegen ...

Fur die Durchfuihrung der internen Evaluation bestehen Verfahrens-
grundsatze des Netzwerks "Interne Evaluation" der Bildungsregion
Zentralschweiz (Mai 2005), an denen sich die Schulen orientieren
(s. Anhang 2).

Die interne Evaluation wird mit Vorteil schrittweise aufgebaut (beschei-
den, pragmatisch und projektartig anfangen), z.B. indem beim ersten
Mal ein Uberschaubares Evaluationsthema gewahlt wird.

! Regelmassig heisst nicht, zu jedem einzelnen Punkt oder Ziel im Jahresprogramm, jedoch im Rahmen von den
im Schulprogramm aufgefiihrten Vorhaben.
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6. Jahresbericht | Die Schule legt jahrlich Rechenschaft Uber den Stand ihrer Schul- und
Unterrichtsentwicklung ab. Die Jahresberichte dokumentieren in erster
Linie das Qualitatsbestreben der Schule.

Vorgabe

- Die Schule verfasst zuhanden von Schulrat und kantonaler Schul-
aufsicht jahrlich einen Bericht Gber den Stand ihrer Schul- und
Unterrichtsentwicklung.

- Der Schulrat genehmigt den Jahresbericht und legt auf Antrag der
Schulleitung die notwendigen Massnahmen fest.

- Die kantonale Schulaufsicht beurteilt den Jahresbericht hinsichtlich
der bisher erzielten Wirkungen und hinsichtlich der Planung von
Massnahmen.

Die durchgefiihrten internen Evaluationen sollen zentral in die Bericht-
erstattung eingebaut sein. Hat die Schule eine interne Evaluation durch-
gefuhrt, kann der Jahresbericht beispielsweise den folgenden Raster
aufweisen:

1. Laufende und geplante Vorhaben

(Bezug zum Schulprogramm, Darstellung der Aktivitaten)

2. Schulinternes Evaluationskonzept
(soweit vorhanden)
Wabhl des Evaluationsthemas, Begriindung
Vorgehen: Methodik, Instrumente, Datenerhebung
Ergebnisse (Datenauswertung)
Befunde: Beurteilung der Ergebnisse
Folgerungen (Massnahmenplan)

Noos~®

7. Qualitatsbeauftragte | Qualitatsbeauftragte (Q-Beauftragte) unterstiitzen die Schulleitung in
ihrer Fuhrungsrolle in Bezug auf die Schul- und Unterrichtsentwicklung.
Die Funktion beinhaltet konzeptuelle Arbeiten und die Durchfiihrung in-
terner Evaluationen.

Vorgabe

- Die Schulen setzen fir den Bereich des internen QM Qualitéatsbe-
auftragte ein.

- Sie stellen den Qualitatsbeauftragten ein Mindestpensum gemass
Artikel 6 des Reglementes uber die Schulleitung vom 9. Januar 2008
(RB 10.1447) zur Verfugung.

Die Funktion wird einer Lehrperson oder Schulhausleitung tbertragen
(mit entsprechender Entlastung). Sie kann auch von der Schulleitung
selbst wahrgenommen werden (mit entsprechender Anpassung des
Pensums).

Q-Beauftragte haben bzw. absolvieren eine funktionsbezogene Weiter-
bildung (vorzugsweise das Spezialisierungsmodul "Qualitatsmanage-
ment" aus der Schulleitungsausbildung an der PHZ, s. Anhang 1).
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Fristen fur die Umsetzung der Vorgaben zum schulinternen QM

Vorgaben

in der Reihenfolge der verpflichtenden Einflihrung

Fristen

a) fur Schulen, die ihre Schulleitung vor 2008 einge-
setzt haben

b) fur Schulen, die ihre Schulleitung auf 2008 oder
spater eingesetzt haben bzw. einsetzen

1. Jahresbericht

— Die Schule verfasst zuhanden von Schulrat und
kantonaler Schulaufsicht jahrlich einen Bericht
Uber den Stand ihrer Schul- und Unterrichtsent-
wicklung.

— Der Schulrat genehmigt den Jahresbericht und
legt auf Antrag der Schulleitung die notwendigen
Massnahmen fest.

— Die kantonale Schulaufsicht beurteilt den Jah-
resbericht hinsichtlich der bisher erzielten Wir-
kungen und hinsichtlich Planung von Massnah-
men. .

a) erstmals Uber das Schuljahr 2008/09
(jeweils bis zum 15. September)

b) ein Jahr nach Einsetzen der Schulleitung
(jeweils bis zum 15. September)

2. Leitbild
— Jede Schule gibt sich ein Leitbild.

— Das Leitbild ist der kantonalen Schulaufsicht zur
Kenntnis zu bringen.

a) his Sommer 2010
b) zwei Jahre nach Einsetzen der Schulleitung

3. Schulprogramm

— Jede Schule hat ein verbindliches und tberpruf-
bares Schulprogramm als Fiihrungsinstrument.

— Das Schulprogramm ist vom Schulrat zu geneh-
migen und der kantonalen Schulaufsicht zur
Kenntnis zu bringen.

— Die kantonale Schulaufsicht Giberpruft die Ver-
einbarkeit des Schulprogramms mit den gelten-
den gesetzlichen Grundlagen. Die Schule erhalt
eine Rickmeldung.

— Das Schulprogramm wird gegebenenfalls auf-
grund von Evaluationsergebnissen angepasst.

Anpassungen sind vom Schulrat zu genehmigen.

a) bis Sommer 2011
b) drei Jahre nach Einsetzen der Schulleitung

4. Einsatz von Q-Beauftragten

— Die Schulen setzen fur den Bereich des internen
QM Qualitatsbeauftragte (Q-Beauftragte) ein.

— Sie stellen den Q-Beauftragten ein Mindestpen-
sum gemass Artikel 6 des Reglementes tber die
Schulleitung vom 9. Januar 2008 (RB 10.1447)
zur Verfligung.

a und b)

Spatestens bis 2012. Der Erziehungsrat empfiehlt
den Schulen, sich die personellen Ressourcen mdg-
lichst bald zu schaffen und die Q-Beauftragten zur
Weiterbildung anzumelden.

5. Interne Evaluation

— Schulen fuhren zu ihrer Schul- und Unterrichts-
entwicklung regelmassig interne Evaluationen
durch.

— Sie orientieren sich dabei an den Verfahrens-
grundsatzen des Netzwerks "Interne Evaluation”

der Bildungsregion Zentralschweiz (s. Anhang 2).

a und b)

Die interne Evaluation wird mit Vorteil schrittweise

aufgebaut (bescheiden, pragmatisch und projektar-
tig anfangen).

Die Schule beginnt damit spatestens, wenn sie ein
Schulprogramm hat (s. Punkt 3).
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Anhang 1

Umsetzungshilfen

Ausbildung von
Q-Beauftragten

Leitfaden fur Schulen

Interessante Websites

Die PHZ bietet am Standort Luzern das Spezialisierungsmodul "Quali-
tatsmanagement" an. Es ist ein Bestandteil des MAS Schulmanage-
ment (Schulleitungsausbildung), welcher einzeln besucht werden kann.
Das Modul umfasst 10 Prasenztage bzw. 180 Arbeitsstunden und kos-
tet 2'800 Franken, die vom Kanton getragen werden, wenn der Schulrat
der betreffenden Person die Funktion des/der Q-Beauftragten tbertragt
(Weiterbildungsvereinbarung mit Treuepflicht).

Kursausschreibung unter www.wbza.luzern.phz.ch. Fir Fragen zu die-
ser Weiterbildung kann man sich an WBZA PHZ Luzern, esther.stal-
der@phz.ch oder 041 228 78 14, wenden.

Leitbild

Strittmatter Anton:

An gemeinsamen Leitideen arbeiten. Hilfen zur Entwicklung und Um-
setzung von Schulleitbildern.

Leitfaden der Padagogischen Arbeitsstelle LCH, Sempach 1996.

Schulprogramm

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur (bm:bwk):
Q.1.S., Qualitat in Schulen, Leitfaden und Verfahrensvorschlage fir die
Erarbeitung und Evaluation des Schulprogramms.

Wien 2004.

(Download: www.qis.at)

Interne Evaluation

Bucher Monika, Eschelmuller Michele, Murer Pia, Winiger Xaver:
Interne Evaluation. Handreichung fur die Praxis (mit CD-Rom).
Bildungsplanung Zentralschweiz, Luzern 2003.

Burkard Christoph, Eikenbusch Gerhard:
Praxishandbuch Evaluation in der Schule.
Cornelsen Scriptor, Berlin 2000.

Schratz Michael, Iby Manfred, Radnitzky Edwin:
Qualitatsentwicklung. Verfahren, Methoden, Instrumente.
Beltz, Weinheim und Basel 2000.

Buhren Claus G., Killus Dagmar, Muller Sabine:

Wege und Methoden der Selbstevaluation. Ein praktischer Leitfaden
flr Schulen.

IFS-Verlag, Dortmund 1999.

www.schulenmitprofil.ch
www.Ich.ch

www.qis.at
www.ifs.uni-dortmund.de
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Anhang 2

Verfahrensgrundsatze fir die interne Evaluation an Schulen

Vorbemerkung

Die EDK hat 2003 bei den Kantonen Empfehlungen zur internen Evaluation an Schulen in die Ver-
nehmlassung gegeben. Als Anhang zu diesen Empfehlungen werden Verfahrensgrundsatze formu-
liert. Das Netzwerk "Interne Evaluation" der Bildungsregion Zentralschweiz hat diese Verfahrens-
grundsatze mit einigen Anderungen bernommen (Mai 2005, hier: gekiirzte Fassung) und empfiehlt
den BKZ-Kantonen, sich bei ihren Erwartungen an die Schulen an den vorliegenden Verfahrensgrund-
satzen zu orientieren.

11

12

1.3.

1.4

15

1.6

2.1

2.2

2.3

Die interne Evaluation ist in die Schulentwicklung eingebunden und systema-
tisch geplant.

Die Schule hat ein Evaluationskonzept,
- das sie nach aussen dokumentieren und erklaren kann,
- das nach innen Verbindlichkeit in der Durchfiihrung schafft.

Interessen, Ziele und Nutzen der internen Evaluation sind fur die Beteiligten geklart.

Die interne Evaluation ist organisatorisch verankert:

- Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind geregelt.

- Die Beteiligten sind tber das Evaluationskonzept informiert.

- Der Informationsfluss im Evaluationsprozess und der Umgang mit Personendaten sind festge-
legt.

Die Schule verfiigt Giber die fachlichen Qualifikationen und die erforderlichen Mittel (Zeit, Finan-
zen) zur Durchfihrung von internen Evaluationen.

Um den Prozess der internen Evaluation zu unterstiitzen, bestimmt die Schule eine Person
oder Steuergruppe, die Uber Evaluationswissen und Erfahrungen im Bereich der internen Eva-
luation verfiigt (vorzugsweise Q-Beauftragte, allenfalls die Schulleitung selbst).

Die zeitliche Ansetzung ist so gewahlt, dass die interne Evaluation sowohl der Rechenschafts-
legung als auch der nachhaltigen Entwicklung der Schulqualitat dienen kann.

Die interne Evaluation untersucht bedeutsame Prozess- und Ergebnisqualitaten
von Schule und Unterricht.

Unter den Beteiligten herrscht eine Haltung des Wissenwollens und des konstruktiven Dialogs
Uber Zustande, deren Deutung und deren Optimierung.

Die interne Evaluation ist auf laufende oder geplante Entwicklungen bzw. auf das Schulpro-
gramm ausgerichtet. Die Wahl der Evaluationsthemen wird begriindet. Sie nimmt auch Interes-
sen der Schulpartner auf.

Uber eine langere Zeitspanne muss sich eine Schule evaluationsgestiitztes Qualitatswissen in

den folgenden Bereichen verschaffen:

- Lehren und Lernen (Unterricht als Kerngeschéft, Ergebnisse und Férdererfolge)

- Soziale Beziehungen (Schul- und Klassenklima)

- Prifen und Beurteilen

- Schulfuihrung (Leitung, Schul- und Personalentwicklung)

- Schulorganisation und Schuladministration

- Zusammenarbeit und Schulkultur (Padagogische Orientierung, Kommunikation, Offnung nach
aussen, Mitsprache der Lernenden, Weiterbildung)

Derart komplexes Wissen Uber die eigene Schule ergibt sich nicht auf einmal. Es stellt sich als
Frucht langjahriger Evaluationsarbeit und der Nutzung vielfaltiger, auch qualitativer Daten ein.
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3.2.

3.3

4.2

4.3
4.4

Die interne Evaluation bemiht sich um hohe Aussagekraft der Befunde.

Zu den zu untersuchenden Themen sind Kriterien und Indikatoren oder aber klare Problemstel-
lungen und Fragen formuliert.

Die Schule bzw. die Q-Beauftragten und die Lehrpersonen streben eine hohe Aussagekraft der
Befunde an, insbesondere durch

- Einbezug verschiedener, auch externer Quellen (z.B. Peers, Eltern, Fachstellen, Abnehmer)

- Verbindung verschiedener Evaluationsverfahren (Methoden, Instrumente)

- Wiederholungen (vor allem bei gewichtigen und eher instabilen Qualitatsthemen).

Die Wahl und die Handhabung der Verfahren sind der jeweiligen Fragestellung und den jeweili-
gen Teilnehmenden angepasst. Es wird auf eine 6konomische Anlage der Evaluationsvorhaben
geachtet.

Die Befunde werden konsequent umgesetzt.

Ergebnisse und Erkenntnisse werden so kommuniziert, dass sie

- der Erfillung der Aufgabe der Schule,

- der Entwicklung der einzelnen Person;

- der Entwicklung des Schulsystems

nutzen. Sie dienen zudem

- als Rickmeldung fir die an der Evaluation beteiligten Partner

- als Grundlage furr die Rechenschaftslegung gegeniiber den Aufsichtsinstanzen und der
Offentlichkeit.

Die Befunde aus internen Evaluationen werden in Massnahmen umgesetzt, die dem Erhalt und
der Weiterentwicklung der Qualitat der Schule sowie der Behebung von Maéangeln dienen
(schriftlicher Massnahmenplan, Jahresprogramm).

Die Wirkungen der umgesetzten Massnahmen werden nachgepruift.

Die Erfahrungen mit der internen Evaluation werden reflektiert (Metaevaluation); Verbesserun-
gen am Verfahren werden vorgenommen.
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